
Általános Szerződési Feltételek 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Karmanóczki 
Ádám E.V.(postai cím: 7694 Hosszúhetény Ormándi utca 68, adószáma: 
59967824-1-22, elérhetőségek: adamkarmanoczki01@gmail.com, +36 30 
9450343 ; a továbbiakban: Szolgáltató) által a www.tutifalatozo.hu weboldalon 
(a továbbiakban: Weboldal) nyújtott elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatásokat (a továbbiakban: Szolgáltatás) igénybe vevő felhasználó (a 
továbbiakban: Felhasználó jogait és kötelezettségeit tartalmazza. (Szolgáltató 
és Felhasználó a továbbiakban együttesen: Felek). 

 

 

Jelen ÁSZF a Szolgáltató szolgáltatásának használatára vonatkozik. Ön a 
Weboldalon történő regisztrációval, illetve a Weboldal használatával elfogadja 
jelen ÁSZF-et, ezért azt a Weboldal használata előtt tanulmányozza át. 

1. Általános tudnivalók, a Felek közötti szerződés létrejötte 

1.1. A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden 
olyan elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, amely a Szolgáltatás 
igénybevételével történik. A megrendelés elektronikus úton megkötött 
szerződésnek minősül, amelyre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 
CVIII. törvény vonatkozik. Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználókat, hogy jelen 
Szolgáltatásra, illetve a Felek közötti szerződésre a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 
rendelet rendelkezései nem vonatkoznak. 

1.2. Jelen ÁSZF irányadó akkor is, ha a Szolgáltató szolgáltatása más 
weboldalon keresztül érhető el. Irányadó továbbá a Szolgáltató 
szolgáltatásának minden olyan felhasználási módjára (mobil weboldal, mobil 
alkalmazások, Facebook oldal, stb.), amelyeken keresztül a Szolgáltató 
rendelési rendszere elérhető. 

1.3. Szolgáltató az éttermek ételrendelési szolgáltatásait gyűjti össze. A 
Weboldal segítségével a Felhasználók ételt és italt (továbbiakban: Áruk) 
rendelhetnek házhoz szállításra vagy elvitelre. Szolgáltató közvetítő 
kereskedői tevékenységet folytat: a rendszere a Felhasználók megrendeléseit 
fogadja, feldolgozza és továbbítja az étteremnek. Szolgáltató nem találkozik 
személyesen a Felhasználóval. 

1.4. A Szolgáltatás ingyenes, az Áruk pedig ugyanannyiba kerülnek, mintha 
azt telefonon vagy személyesen rendelné meg a Felhasználó. 

1.5. A Weboldalon található tartalom, ajánlatok, Szolgáltató szolgáltatásának 
jellege miatt állandóan változnak. Szolgáltató kimondottan törekszik arra, hogy 
mindig aktuális tartalmat és ajánlatokat jelenítsen meg. Mivel az éttermi 
információk, árukínálat, áruleírások és áruk árai harmadik féltől – az 



éttermektől – származnak, ezért Szolgáltató ezek tartalmáért, aktualitásáért, 
elérhetőségéért és minőségéért felelősséget nem vállal és kártérítésre nem 
kötelezhető. 

1.6. Szolgáltató és a Felhasználó között a szerződés a rendelés feladására 
vonatkozóan jön létre, míg az áruk kiszállítására vonatkozóan a Felhasználó 
és az étterem között jön létre a megállapodás. 

1.7. A megkötött szerződés írásban foglaltnak minősül. A szerződés írásban 
tárolt adatai megegyeznek a rendelés adataival.  

2. Rendelés 

2.1. A Weboldalon történő megrendelés nincs regisztrációhoz kötve. A 
rendelés során az adatlap kitöltésekor a következő adatok megadása 
szükséges: 

• teljes név* 
• e-mail cím* 
• szállítási cím (szállítási név, utcanév, házszám, település, 

irányítószám)* 
• telefonszám* 

2.2. A megadott adatok pontosságáért, aktualitásáért és valóságtartalmáért 
kizárólag a Felhasználó felel. Szolgáltató kizár mindenfajta felelősséget, amely 
a Weboldalon megadott adatok helytelenségéből, elírásból vagy nem valós 
adatok megadásával összefüggésben merül fel. Szolgáltatót az Felhasználó 
által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető szállítási 
késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem 
terheli.  

 

2.3. Szolgáltató a rendelés feladása után azonnal e-mailben visszaigazolja a 
rendelés adatait, és megadja a Felhasználónak az étterem elérhetőségét. A 
visszaigazoló e-mail tartalmazza a Felhasználó által a megrendelés elküldése 
során megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait 
valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a 
választott fizetési és szállítási módot.  

2.4. A Felhasználó a Szolgáltatás igénybevételén keresztül történő rendelés 
leadásával egyidejűleg elfogadja az általa kiválasztott étterem árukiszállításra 
vonatkozó ajánlatát is. Az ajánlatok éttermenként és szállítási címtől függően 
változhatnak. Ezen ajánlat elfogadásával szerződés jön létre a Felhasználó és 
az étterem között. A rendelés leadásával a Felhasználó elfogadja a 
kiválasztott étterem szerződési feltételeit, melyeket Szolgáltató a 
szolgáltatásában feltüntetett. Az étterem elérhetőségéről a rendelés során 
tájékoztatja a Felhasználót. Az étterem nem kötelezhető a rendelés 
teljesítésére, de erről a Felhasználót értesíteni köteles. 

2.5. A rendelés teljesítésével kapcsolatban Szolgáltató semmilyen kártérítésre 
nem kötelezhető. 



2.6. A Felhasználó a megrendelés leadásával kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-et 
elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

 

3. Elállás 

3.1. A Felhasználót elállási jog nem illeti meg sem Szolgáltatóval, sem az 
étteremmel szemben, tekintettel arra, hogy Szolgáltatás igénybevétele a 
megrendelés gomb lenyomásával azonnal megtörténik, valamint arra, hogy az 
Áruk romlandó vagy minőségüket rövid ideig megőrző termékeknek 
minősülnek. 

3.2. A rendelés azonnali kiszállítás vagy elvitel esetén a Felhasználó által nem 
mondható le. 

3.3. Szolgáltatónak nem áll módjában a megrendelést követően visszatérítést 
adni, amennyiben a megrendelés már feldolgozásra került. 

6. Panaszkezelés 

6.1. A Felhasználó a Szolgáltatás igénybevétele során esetlegesen felmerülő 
panasz, reklamáció, adatbeviteli hiba esetén az alábbi elérhetőségek 
valamelyikén veheti fel a kapcsolatot: 

E-mail cím: falatozot@gmail.com 

Telefonszám: +36 30 915 4667 

A Szolgáltató panaszkezelése minden esetben térítésmentes. 

6.2. A Felhasználó a kiszállított árukkal kapcsolatos minőségi kifogás esetén 
az árut szolgáltató étteremhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak a 
rendelés átvétele után 30 perccel étteremmel szemben tudja érvényesíteni.  

7. Személyes adatok kezelése 

A Felhasználó személyes adatainak kezelésére vonatkozó részletes 
szabályokat a Szolgáltató adatkezelési tájékoztatója tartalmazza. 
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